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Zur Person: Dr. Jorg Seidl Gpm

B Jahrgang 1963, verheiratet, ein Kind

B 1982 — 1989 Studium der Wirtschaftsinformatik, TH Darmstadt
B 1989 — 1992 Deutsche Lufthansa AG

B 1992 — 1995 ITS GmbH, KoIn

B 1995 - 2002 ExperTeam AG, KolIn

B 2003 - 2007 Ropardo AG

B Seit August 2007 Bonventis GmbH

B IPMA Level B Certified Senior Project Manager (GPM)

B |eiter der Fachgruppe Multiprojektmanagement der GPM

B 2003 — 2007 Externer Doktorand an der Uni Bremen
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Zur Person: Dr. Wolfgang Cronenbroeck

B Project Management Professional (PMI)

B IPMA Certificated international Project Manager (GPM)

B Zertifizierter PM-Trainer (GPM)
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Unsere Leistungen im Multiprojektmanagement Gl’m

Managementleistungen Methoden und Verfahren

B Analyse und Strukturierung des B Einfuhrung
Projektportfolios - PM-Systeme

M Priorisierung von Projekten mit dem - Balanced Scorecard

Management des Kunden - Projects Office / Projektbiiro

B Einfuhrung eines nachhaltigen - Projektportfoliomanagement
Projektportfoliomanagements _ Projektwissensmanagement

B Programmmanagement B Bestandsaufnahme

B Programmleitung - Quick Assessment

B Projects Office Services - Auditierung

B Aufbau eines Projects Office B Weiterentwicklung

B Zentrale PMO-Services - Prozessoptimierung
(Status-Reporting, Reviews etc.) - Benchmarking

Schulungen

m Grundlagenwissen, wie z.B. Methodenwissen und Tools
B Expertenwissen, wie z.B. Vertrags- und Claim Management
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: . Prioritats-
Ausrichtung an Projektauswabhl i
Problem- gesteuerte Praktische ; ;
stellung e . und Ressourcen- Umsetzung FAZILEAUSBIICK
zielen —priorisierung allokation G p m

B Problemstellung

B Ausrichtung der Projekte an den Unternehmenszielen
B Projektauswahl und —priorisierung

B Prioritdtsgesteuerte Ressourcenallokation

B Praktische Umsetzung

B Fazit und Ausblick
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: . Prioritats-
Ausrichtung an Projektauswabhl i
Problem- gesteuerte Praktische 3 i
Unternehmens- und Fazit & Ausblick
: - - msetzun
stellung zielen _priorisierung Ressourcen Umsetzung

allokation

Warum werden Unternehmensziele nicht umgesetzt?

Das Projektportfolio wird
nicht auf die strategischen
Ziele ausgerichtet

Vision, Strategie
und Ziele sind
nicht umsetzbar

Die Strategie wird

nicht mit der
: ... und aus
Ressourcenallokation .
B vielen anderen
verknipft

Grinden

Die Informations-
und Berichtssysteme
liefern taktisches anstelle
von strategischem
Feedback

Die strategischen Ziele
sind nicht verknupft mit
den Zielvorgaben von
Bereichen, Abteilungen,
Teams und Mitarbeitern

Dr. Jorg Seidl, Dr. Wolfgang Cronenbroeck| BonVentis

, Langenteld BonVentis
e --————————

KOMPETENZ



Prioritats-

ey ] O TSGR 3 gesciere Y JRy renanseic
zielen —priorisierung allokation Gpm
Multiprojektmanagement im Organisationskontext

Unter-
nehmens-
fihrung

Globale Ziele RISIken
Nutzen-
erwartung

Die richtigen Projekte
zur rechten Zeit

Umsetzungs- Risiko-
beitrage abwehr
Nutzen-
inkasso

ent :
Portfolioerfolg
prinzip
Nutzen-
potenzial

Projekt-
ergebnis

managem

Abhangig-
keiten

Leistu ng
& Qualltat

Operatives

Projekt- —
, management Inimail-
Projekt- ° s
auftrag

der Projektziele
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; : Prioritats-
Ausrichtung an Projektauswahl ;
Problem- gesteuerte Praktische Fazit & Ausblick
stellung Unterzniglrg;lens- i~ orLiJsr;grun Ressourcen- Umsetzung
p g allokation G p

Gangige Kriterien fur die Projektpriorisierung

Wie stufen Sie die Bedeutung der folgenden Aspekte / Kriterien
in Bezug auf
die Bewertung von Projektantragen bzw.
die Priorisierung von Projekten ein?
(n=80)
Bedeutung

keine Bedeutung  weniger wichtig wichtig sehr wichtig

Erwarteter Nutzen ' |

Fin. / Ergebniswirkung | |

Strategische Bedeutung | |

Operative Bedeutung |
Machbarkeit | |

Erwarteter Aufwand | |

Konformitat des Projektes | |
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; : Prioritats-
Ausrichtung an Projektauswahl ;
Problem- . gesteuerte Praktische Fazit & Ausblick
stellung Unterzr}ggni;lens . riorlijsr;grun Ressourcen- Umsetzung
p 9 allokation G p

Bewertungsmethoden
Eindimensionale Komparative Mehrdimensionale
Bewertungsmethode Bewertungsmethode Bewertungsmethode
Kapitalwert (NPV) Analytic Hierarchy|]Scoring-Modelle
|Process (AHP)
Interner Zinsful |Q-Sort-AIgorithmus [Portfolio-Modelle
|[Optionspreisbewertung |Paarvergleiche Simulationsmodelle

Entscheidungsbaume |Lineare Programmierung |Checklisten

Risikoanalyse

Amortisationsdauer

Projekt-ROI

Expected Commerciall
\VValue

Productivity Index

Restkosten-Rentabilitat

Sensitivitatsanalyse

Ouelle: C.Kunz- Strateaisches Multioroiektmanaaement. Seite 124. Abb. 4-4
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Problem- gesteuerte Praktische Fazit & Ausblick
stellung Unterzniglrg:]lens- i~ orLiJsr;grun Ressourcen- Umsetzung
p g allokation G p

Visualisierung von Prioritaten mit der Portfoliotec hnik

Kann-
Projekte

B Muss-Projekte
- Die Projekte sind erfolgreich
abzuschliel3en

Hoch - Hierzu mussen alle notwendigen
Voraussetzungen geschaffen werden
a - Allokation der notwendigen
Ressourcen
Strategische - Management Attention
Bedeutung ‘ B Zwangs-Projekte

- Mdglichste effiziente Umsetzung
innerhalb der gegebenen
Restriktionen

Niedrig | | - Intensives Risikomanagement

B Kann-Projekte

Darf-Nicht- i i ¥
- Projektweiterfiihrung muss
Projekte

regelmaflig im Portfoliokontext

(langfristig sinnvoll)

Uberprift werden
Niedrig Mittel Hoch B Darf-Nicht-Projekte
Dringlichkeit - bei Projektantragen: Ablehnung

- bei laufenden Projekten: Abbruch,

(kurzfristig notwendig) Begrenzung der Fehlinvestition
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; ; Prioritats-
Ausrichtung an Projektauswahl ;
Problem- gesteuerte Praktische Fazit & Ausblick
stellung Unterznig:;nr:ens- . riorLiJsr;grun Ressourcen- Umsetzung
P 9 allokation

Praktische Anwendung der Priorisierungskriterien Pm

Rangfolge der Projektpriorisierungs-Kriterien
(n=55)

0 25 50 75 100

Gesetzliche, betriebliche oder
andere Zwéange/Notwendigkeiten |

Wirtschaftlichkeit der Projekte 29 | 16 | 27 S
Beitrage der Projekte

o4 : G © |
1

- 22 | 25 | 15 | 16 |
zu den Unternehmungszielen _ | |
Verfugbarkeit von Mitarbeitern 9 | 18 ] 33 |
und Know-how . . I .
Bereits erreichter 5> | 25 S | 16 |
Fertigstellungsgrad I .
Projektabhéngigkeiten [4]| 16 | 9 | 24 |

Subjektive Einschatzung der bTa 4]

Prioritdt durch Fuhrungskrafte
Praferenzen durch paarweise 7 Pl 7]

Vergleiche von Projekten

Andere [ TTFPI7]

3 A-Kriterium 2 B-Kriterium o C-Kriterium = als sonstiges Kriterium

B Die Priorisierung wird in der Praxis von Zwangen dominiert!

B Wirtschaftliche und strategische Beitrage von Projekten werden i.d.R. erst
nachrangig bertcksichtigt.
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Analyse der operativen Dringlichkeit

Projekt

SAP-Einfiihrung
Reengineering Oper. System B
Database Marketing-Projekt C
Lizenzmanagement-Projekt A
Relaunch Internet-Portal E
Datenqualitatsmanagement A
G
H
A
A

CRM-Projekt
Aufbau Partner-Extranet H
Einfihrung Archivierungssystem I
Projekt G I
Anzahl Nennungen ("ist dringlicher”) 3 4 5 7 5 4 1 6 1 36 #
Dringlichkeit (normiert auf 100 %) 8 11 14 19 14 11 3 17 3 100 %

—|ZTIO|Mmm|o|O|m|>

WO | IT|@MmM|T|m
ellellel(elmle]lly,
O|0|0|0|0|0
mim|I|m|m
m[m|I|m

H
H
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Problem- gesteuerte Praktische Fazit & Ausblick
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P 9 allokation

Analyse der Projektabhangigkeiten Gl’m

Lizenz-
manage-
ment-
Projekt

Relaunch

Daten-
qualitats-
management

SAP-Projekt Internet-

Portal

Re-
Engineering
Operatives
System

Einfuhrung
Archivie-
rungs-
system

Database
Marketing-
Projekt

Aufbau
Partner-
Extranet

CRM-
Projekt
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Ausrichtung an
Z{gﬁﬁrg Unternehmens-
zielen

Die Priorisierung sollte systematisch erfolgen

Projektauswabhl

—priorisierung

Prioritats-
gesteuerte

Ressourcen-
allokation

Umsetzung

Praktische Fazit & Ausblick

rM

Analyse von
Projektbedeutung und
Unterstutzung der
Unternehmensziele

Hohe
Strate-
gische
Bedeu-

tung

Ge-
ringe
strategi
sche
Bedeut
ung

LOsung:
Werkzeuggestutzte
Priorisierung

Geringes Risiko
Risiko-
analyse
Alle Hohes Risiko
Projekt -
antrage Analyse der
Projekt- Projekt-
abhangig- topologie
keiten
Geringe
Analyse der Dringlichkeit
operativen
Dringlichkeit Hohe
Dringlichkeit

Dr. Jorg Seidl, Dr. Wolfgang Cronenbroeck| BonVentis

Bedeutungs-/
Risiko-
Portfolio

Aufwandiger
Konsolidierungs -
schritt notwendig!

Bedeutungs-/
Dringlichkeits-
Portfolio

Projekt-
rangliste
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; : Prioritats-
Ausrichtung an Projektauswahl ;
Problem- gesteuerte Praktische Fazit & Ausblick
stellung Unterznig:;nr:ens- i~ orLiJsr;grun Ressourcen- Umsetzung
p g allokation G p

Empfohlenes Priorisierungsverfahren (Musterlosung)

Wichtige Anforderungen an die Priorisierung:

B Nachvollziehbarkeit

B Schnelle Anpassung an neue Gegebenheiten

B Trennung von Priorisierungsregel und Rangermittiung

Auspragung Kriterium Eindeutige
1. Ebene 2o Eoens Projekt-Rangliste
Gesetzlich Operative m Projekt A
notwendige Dringlich- .
: : B Projekt B
Projekte kel ‘ E :
[ |
Kriterium . Operative [ |
1. Ebene Revisions- Dringlich- _E
zwang keit =
Alle ) - =
Projekte Zwange Operativ Operative -
. Dringlich-
notwendige Keit & -
Projekte Topologie
Strategischer Nutzen u
]
Nutzen | [
® Projektn

Finanzieller Nutzen
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: . Prioritats-
Ausrichtung an Projektauswahl i . .
Problem- Unternehmens- und gesteuerte Praktische Fazit & Ausblick
stellung zielen priorisierun Ressourcen- Umsetzung
p 9 allokation

Frage & L6ésungsansatze im Ressourcenmanagement Gl’m

Fragenstellungen Mdogliche Losungsanséatze

B \Welche Projekte kdnnen mit einer
gegebenen Ressourcenkapazitat
abgewickelt werden? Wann?

B Prioritatsabhangige Simulation:
VerknUpfung von Termin- und Ressourcenplanung

Projekten bestmdglich zugeordnet Ressourcen werden prioritats- und skillorientiert

W Skillorientierte Anforderung durch Projektmanager
(Planungsressource)

B Konkrete Zuweisung durch Ressourcenmanager

B Wer entscheidet Uber die
Ressourcenzuordnung?

M Qualifizierung versus externe Beschaffung

| Ogtimaler Einsatz von Engpassressourcen,
CCM/DRUM-Ressource

B Wie geht man mit

B Wie konnen die Ressourcen den <I Prioritatsorientierte Ressourcenallokation:
Ressourcenengpassen um? <

B Nach welchen Prinzipien kann Festlegung des Optimierungsprinzips:
eine Optimierung erfolgen? B Maximierung: max. Output bei gegebenen Ressourcen

B Minimierung: min. Ressourcenaufw. bei definiertem Output
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Ausrichtung an Projektauswahl i . .
Problem- Unternehmens- und gesteuerte Praktische Fazit & Ausblick
stellung zielen priorisierun Ressourcen- Umsetzung
p 9 allokation

Konzept einer prioritatsorientierten Ressourcenallo kation Gl’m
B Eine prioritatsorientierte Ressourcenallokation ist ein Muss!
B Eine Priorisierung ohne entsprechende Allokation hat keinen Effekt

B Allokationsqualitat ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor (vgl. Dammer / Gemiinden)

Eindeutige Aufwand
Projekt-Rangliste (Personentage, Stunden etc.)
m Projekt A
m Projekt B i
. ] | ] - - -
. — — [ [ __ Kapazitits- Projekt-

| — grenze prioritat
[ | = ] Projekt A
[ R || — Projekt B
- m. 1 Projekt C
[ | e - I —— — Projekt D

I L Projekt E
u — Projekt F
]
. >

o Zeit
m Projekt nO (Quartale, Monate, Wochen)
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Ausrichtung an Projektauswahl ;
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p 9 allokation

Prozessgestaltung mit dem S/P/P-Modell Gl’m

Strategie SUEIELEGESI Strategie-

A ki umsetzen Cboer,::g?gg\ﬁ prozess
Prioritaten, I Abgleich
Strategische Ressourcen-

Budgets einsatz &
Steuerungszyklus erzielter Nutzen
P )l = Projektportfolio Projekt-
bewerten und ortfolio-
Clote; Projektportfolio Slsuen & ¥
planerische J I P iiberwachen steuerung
Ressourcen - RiaNel »
allokation ’ ‘ = ’ & SR aete
Ressourcen-
allokation
o Integrierte : _
Ricleilidean Projektplanung Projekt- Projekt Projekt-
entwickeln und . abschlie3en und prozess
: durchfihren steuerung
formulieren . bewerten
durchftihren
Projektieb —
rojektlebensweg T
Projektdokumentations- und -wissensmanagement > R e,
disposition
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Ausrichtung an Projektauswahl ;
Problem- gesteuerte PIELGIEG TS Fazit & Ausblick
stellung Unterzniglig;lens- . riorlilsr;grun Ressourcen- Umsetzung
p 9 allokation

Rollierendes Ressourcenmanagement Gl’m

Vergangenheit kurzfristig mittelfristig Iangfris:[ig |
(z.B. Ifd. Monat) (z.B. Ifd Quartal) (z.B. Geschaftsjahr)
= Detaillierte Planung = Mittlere Planungstiefe = Zuordnung von
(auf AP- und Tagesbasis) (Projektphasen/AP und Planressourcen (skillbasiert)
Monat/Woche) i
= Zuordnung konkreter » Planerische Grobzuordnung
Ressourcen = Mix aus Planressourcen und der Ressourcen zu Projekten
. konkreten Ressourcen (wo und erwarteten Themen
= Feste, gesicherte Zuordnung  gjes notwendig oder klar ist)
der Ressourcen zu Projekten = Steuerung der Ressourcen
= Nur konkrete Ressourcen durch Ressourcen - (Pool -)
= Steuerung der Ressourcen sind bereits fest zugesichert Management
durch den/die Projektleiter
= Steuerung der
Planressourcen durch die
People Manager, konkreter
Ressourcen durch den
Projektleiter

Operatives Ressourcenmanagement

Strategisches Ressourcenmanagement

Zeithorizont
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Wie kann ein Werkzeug den Prozess sinnvoll unterstii  tzen? Gl’m

B Ermittlung von Priorisierungskriterien
- Ableitung der Projektbedeutung aus dem Unternehmenszielssystem
- Dringlichkeitsanalyse

- Analyse von Projektabhangigkeiten

B Graphische Visualisierung der Priorisierungskriterien

- Portfolio-Darstellungen nach unterschiedlichen Kriterien
(intervall-/ordinal-skaliert)

B Systematische Priorisierung des Projektportfolios
- Eindeutige Praferenzordnung als Zielsetzung

- Automatische, regelbasierte Priorisierung nach flexibel festzulegenden Kriterien
- Manuelle / systemgestiitzte Uberarbeitung der Projektrangliste
O Ressourcenmanagement
- Ressourcenbezogene Planung
- Darstellung der Ressourcenbindung im Plan, in der Vorausschau und im Ist
- Analyse der Ressourcenallokation im Kontext der Projektprioritaten
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; ; Prioritats-
Ausrichtung an Projektauswahl ;
Problem- gesteuerte Praktische : ;
stellung SRICHCHMENSS g Ressourcen- Umsetzung Fazit & Ausblick
zielen —priorisierung allokation Gpm

Wesentliche Erkenntnisse Ausblick

B Projektauswahl und —priorisierung B Die Unternehmen sollten mehr
und eine daran ausgerichtete Augenmerk auf die Effektivitat der
Ressourcenallokation  sind Projektarbeit legen.
entscheidend fir die Optimierung von > Die richtigen Projekte machen

Gesamt-Zielerreichung und —Nutzen > Die richtigen Ressourcen zuordnen

B Ein aus Sicht des Unternehmens
effektives und effizientes Multiprojekt-
management erfordert eine
Harmonisierung des
Strategieprozesses mit den

Ube.rgeordneten und operativen B Eine Optimierung des projektiiber-
Projektmanagement-Prozessen . greifenden Nutzens erfordert ein

entsprechendes Nutzeninkasso .
Dieses ist in den meisten Fallen erst
noch zu etablieren.

B Ein wesentliche Herausforderung fur
die Zukunft besteht darin, die
Projektressourcen anhand der
Projektprioritdten zuzuweisen
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